Algemene voorwaarden
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HOMETOWN STUDIO — Music Academy

Schooljaar 2026-2027

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle muziek-, zang- en performance lessen, workshops en jaartrajecten

van Hometown Studio, hierna te noemen: "de lessen".

1. Aansprakelijkheid

1.1 Deelname aan de lessen geschiedt volledig op eigen
risico.

1.2 Hometown Studio is niet aansprakelijk voor letsel,
materiéle schade, vermogensschade of gevolgschade die
direct of indirect ontstaat tijdens of als gevolg van
deelname aan de lessen.

1.3 Hometown Studio is niet verantwoordelijk voor verlies,
diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen.
1.4 Schade aan lesmaterialen, apparatuur, inventaris of de
leslocatie die door een leerling wordt veroorzaakt, wordt
verhaald op de leerling of diens wettelijke
vertegenwoordiger.

2. Toehoorders tijdens de lessen

2.1 Tijdens groeps- en duolessen zijn ouders, begeleiders
en andere toehoorders niet aanwezig in de lesruimte.
Wachten is mogelijk in de wachtruimte of op de gang.

2.2 Bij privélessen bepaalt de docent, in overleg met de
leerling, of de aanwezigheid van een ouder, begeleider of
andere toehoorder wenselijk is. Wanneer de docent van
mening is dat dit de kwaliteit van de les belemmert, kan
worden verzocht buiten de lesruimte te wachten.

3. Afwezigheid

3.1 Indien een leerling verhinderd is, verzoeken wij de les
bij voorkeur minimaal 48 uur van tevoren via de Student
Portal af te melden.

3.2 Privélessen die minimaal 24 uur van tevoren zijn
afgemeld, kunnen waar mogelijk voor een inhaalmoment
in aanmerking komen.

3.3 Hometown Studio biedt de mogelijkheid om
privélessen die tijdig zijn afgemeld, waar mogelijk in te
halen. Dit is een extra service en geen recht. Na een
tijdige afmelding bekijken wij of er binnen de planning van
de docent en de beschikbare lesruimtes een geschikt
inhaalmoment mogelijk is. Is dit het geval, dan bieden wij
dit moment aan. Is er geen passende mogelijkheid, dan
komt de les te vervallen. Hometown Studio is niet verplicht
een alternatief inhaalmoment aan te bieden.

3.4 Inhaallessen worden uitsluitend gepland op een door
Hometown Studio bepaald moment. Hierbij kan onder
andere gebruik worden gemaakt van de daarvoor
gereserveerde inhaalweek aan het einde van het
schooljaar. Lessen die door Hometown Studio uitvallen,
bijvoorbeeld wegens ziekte van de docent of doordat een

les op een feestdag valt, hebben daarbij altijd voorrang.
3.5 Privélessen die korter dan 24 uur van tevoren worden
afgemeld, komen niet voor een inhaalmoment in
aanmerking.

3.6 Groepslessen en jaartrajecten kunnen niet worden
ingehaald.

3.7 Afwezigheid geeft geen recht op restitutie van lesgeld.

4. Inschrijving en beéindiging

4.1 Inschrijven voor de lessen is gedurende het hele
schooljaar mogelijk, mits er plaats beschikbaar is.

4.2 De inschrijving blijft van kracht totdat deze conform
deze algemene voorwaarden schriftelijk wordt beéindigd.

Reguliere lessen met maandbetaling

4.3 Reguliere lessen worden standaard gevolgd op basis
van een maandabonnement. Hoewel het lesgeld in twaalf
gelijke maandtermijnen wordt betaald, gaat de leerling
telkens een overeenkomst aan voor één lesblok van twaalf
lesweken.

4.4 Opzeggen is uitsluitend mogelijk aan het einde van
een lesblok en dient schriftelijk per e-mail te gebeuren.
Voor schooljaar 2026-2027 gelden hiervoor de volgende
uiterste opzegdata:

. voor 1 november 2026
. voor 1 maart 2027
e  voor 1 juli 2027

4.5 Wordt niet tijdig opgezegd, dan wordt de
overeenkomst automatisch voortgezet voor het volgende
lesblok.

4.6 Bij tussentijdse beéindiging blijft het volledige lesgeld
van het lopende lesblok verschuldigd, ook wanneer de
leerling besluit geen gebruik meer te maken van de
lessen.

Jaarbetaling

4.7 Wanneer Hometown Studio hiervoor de mogelijkheid
aanbiedt, kan gekozen worden voor jaarlijkse
vooruitbetaling. Deze mogelijkheid is niet standaard
beschikbaar bij iedere inschrijving en wordt uitsluitend
aangeboden aan leerlingen die hiervoor door Hometown
Studio in aanmerking worden gebracht.



4.8 Bij jaarlijkse vooruitbetaling wordt een overeenkomst
aangegaan voor het volledige schooljaar. Tussentijdse
beéindiging geeft geen recht op restitutie van het betaalde
lesgeld.

Jaartrajecten

4.9 Voor Stage Ready Group, Stage Ready Solo en
overige jaartrajecten geldt altijd een overeenkomst voor
het volledige traject. Voortijdige beéindiging geeft geen
recht op restitutie van het betaalde lesgeld.

5. Lesgeld en betaling

5.1 De actuele tarieven worden jaarlijks door Hometown
Studio vastgesteld en gepubliceerd. Door inschrijving voor
een nieuw schooljaar verklaart de leerling zich akkoord
met de op dat moment geldende tarieven.

5.2 Reguliere lessen worden standaard betaald via
automatische incasso in twaalf gelijke maandtermijnen.
Deze maandtermijnen vormen een spreiding van het totale
lesgeld over het schooljaar en staan los van het aantal
lessen in een specifieke maand.

5.3 De eerste betaling dient vé6r de door Hometown
Studio gecommuniceerde betaaldatum te zijn voldaan.
Daarna vindt betaling plaats via automatische incasso.
5.4 Wanneer Hometown Studio de mogelijkheid biedt om
gebruik te maken van jaarlijkse vooruitbetaling, dient het
volledige bedrag v6ér de aangegeven betaaldatum te zijn
voldaan.

5.5 Voor jaartrajecten kan Hometown Studio de
mogelijkheid bieden het trajectbedrag in maximaal drie
termijnen te voldoen.

5.6 De tarieven zijn gebaseerd op 36 lesweken per
schooljaar (of 18 lessen bij tweewekelijkse lessen).
Wanneer een les door toedoen van Hometown Studio
uitvalt, wordt hiervoor een passend inhaalmoment
aangeboden.

5.7 Tijdens de Nederlandse schoolvakanties vinden geen
reguliere lessen plaats. Alle vakanties (behalve de
zomervakantie) duren bij Hometown Studio echter twee
weken. De actuele vakantieplanning wordt jaarlijks
gepubliceerd. Voor lessen die uitvallen wegens een
officiéle feestdag of door afwezigheid van de docent
verzorgt Hometown Studio een passend inhaalmoment.
5.8 Wanneer een automatische incasso niet kan worden
uitgevoerd of wordt gestorneerd, blijft de
betalingsverplichting onverminderd bestaan. Hometown
Studio behoudt zich het recht voor de openstaande termijn
opnieuw te incasseren of een betaalverzoek of factuur te
sturen. Eventuele kosten die hierdoor ontstaan, kunnen
aan de leerling in rekening worden gebracht.

5.9 Indien een betalingsachterstand ontstaat, behoudt
Hometown Studio zich het recht voor de lessen tijdelijk op
te schorten totdat aan de betalingsverplichtingen is
voldaan. De betalingsverplichting blijft gedurende deze
periode bestaan.

5.10 Betaald lesgeld wordt niet gerestitueerd, tenzij
Hometown Studio hier uitdrukkelijk schriftelijk mee instemt
of de wet anders bepaalt.
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6. Intellectueel eigendom

6.1 Lesmethodes, lesconcepten, lesmaterialen en overige
door Hometown Studio ontwikkelde content mogen zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming niet worden
gekopieerd, verspreid of gebruikt voor commerciéle
doeleinden.

6.2 Foto- en videomateriaal dat tijdens lessen door
leerlingen, ouders of begeleiders wordt gemaakt, mag
uitsluitend na toestemming van Hometown Studio
openbaar worden gemaakt.

6.3 Foto- en videomateriaal dat tijdens voorstellingen,
concerten of open podia wordt gemaakt, mag worden
gedeeld, mits daarbij Hometown Studio wordt vermeld.
6.4 Hometown Studio kan tijdens lessen, workshops,
repetities, voorstellingen en overige activiteiten foto- en
videomateriaal maken voor promotionele doeleinden,
waaronder de website, sociale media en drukwerk.
Wanneer een leerling of diens wettelijke
vertegenwoordiger hier bezwaar tegen heeft, dient dit
vooraf schriftelijk kenbaar te worden gemaakt.

7. Privacy

7.1 Hometown Studio verwerkt persoonsgegevens
overeenkomstig de geldende wet- en regelgeving,
waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

7.2 Meer informatie over de verwerking van
persoonsgegevens is opgenomen in de privacyverklaring
van Hometown Studio.

8. Overmacht

8.1 In geval van overmacht, waaronder begrepen
maar niet beperkt tot pandemieén,
overheidsmaatregelen, extreme
weersomstandigheden, brand, storingen, ziekte
van docenten of andere omstandigheden buiten
de invloedssfeer van Hometown Studio, behoudt
Hometown Studio zich het recht voor lessen te
verplaatsen, online aan te bieden of op een
andere passende wijze in te vullen. Dit geeft geen
recht op restitutie van lesgeld.

9. Toepasselijk recht

9.1 Op alle overeenkomsten tussen Hometown
Studio en de leerling is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing.

9.2 Geschillen worden bij voorkeur in onderling
overleg opgelost. Indien dit niet mogelijk blijkt,
worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde
rechter.

Slotbepaling

Door inschrijving voor een proefles, reguliere les,
workshop of jaartraject verklaart de leerling, dan wel diens
wettelijke vertegenwoordiger, kennis te hebben genomen
van deze algemene voorwaarden en hiermee akkoord te
gaan.
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Hometown Studio Music Academy is een samenwerkingsverband. De music academy wordt gerund door twee
zelfstandige bedrijven. Afhankelijk van de gekozen diensten, werk je met 1 van de volgende bedrijven. De
onderneming waaraan je de lessen betaalt is de onderneming die verantwoordelijk is voor de betreffende lessen.

Vocal academy, Star Presence, Gitaarles en Pianoles Heerlen vallen onder Dahmen & Olierook Music, kvk
89954939

Drums, HAFA-slagwerk en Pianoles Grevenbicht vallen onder Rick Maassen Music, kvk 14117899
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